
DIGITAL MANAGED SERVICES
Empowering Your Digital Journey with Expert Managed Services 



Porquê a BDO?

Em resumo, contratar End User Support, Deskside Support, IT Infrastructure Management, Managed Cloud Services e Managed 
Security Services a um Managed Services Provider como a BDO, pode ajudá-lo a melhorar a eficiência, economizar custos, 
aumentar a segurança, receber suporte proativo e dimensionar as soluções de TI.

End User Support: capacitando as suas equipas

Navegue com confiança no cenário digital em constante evolução, sabendo que o nosso suporte ao 
utilizador final estará aqui para o ajudar. Desde a solução de problemas técnicos até o fornecimento de 
orientação especializada, a nossa equipa dedicada garante que os seus utilizadores finais permaneçam 
comprometidos e produtivos. Prioritizamos a satisfação e a experiência do utilizador, entregando 
resoluções rápidas e assistência personalizada adaptada às necessidades exclusivas da sua organização.

Deskside Support: O seu parceiro de tecnologia no terreno

Por vezes, uma abordagem prática é fundamental. Os nossos serviços Deskside Support trazem os 
conhecimentos de TI diretamente para o seu espaço de trabalho. Os nossos técnicos qualificados estão 
preparados para lidar com instalações de hardware, configurações de software e resolução de problemas 
no local, garantindo que sua a equipa tenha interrupções mínimas e produtividade máxima.

IT Infrastructure Management: construindo a base para o sucesso

Uma infraestrutura de TI robusta é a espinha dorsal de qualquer negócio de sucesso. Os nossos serviços 
de IT Infrastructure Management são projetados para otimizar, monitorizar e manter toda a sua 
infraestrutura. Desde servidores até armazenamento de dados, garantimos que sua base de TI é segura, 
escalável e está pronta para os desafios do futuro.

Managed Cloud: liberte o poder da tecnologia em Cloud

Soluções de TI alinhadas levam o seu negócio a novos patamares com os nossos serviços de Managed 
Cloud. Aproveite a flexibilidade, a escalabilidade e a economia da Cloud computing sem complicações. Os 
nossos especialistas garantem todo o processo, desde a migração até à gestão contínua, permitindo que 
se possa focar no seu negócio enquanto gerimos o seu ambiente de Cloud com precisão.

Managed Security: protegendo os seus ativos digitais

Numa era de ameaças de cibersegurança, a segurança não é negociável. Os nossos serviços de Managed 
Security fornecem proteção abrangente aos seus ativos digitais. Desde a deteção de ameaças em tempo 
real até às medidas proativas, garantimos que os seus dados permanecem seguros e que sua empresa 
permanece resiliente face aos crescentes desafios de cibersegurança.

Na BDO Portugal, acreditamos num futuro onde a tecnologia se integra perfeitamente com os seus objetivos 
de negócio. 

Com o nosso conjunto de serviços, capacitamos as organizações a adotarem a inovação, impulsionarem a 
eficiência e permanecerem à frente na corrida digital.
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Na BDO Portugal, entendemos que a espinha dorsal de um negócio próspero é uma infraestrutura de TI robusta e integrada. 

O nosso conjunto abrangente de produtos e serviços de Digital Managed Services é meticulosamente projetado para fornecer 
o suporte que necessita em qualquer lugar e em qualquer momento, garantindo que o ecossistema digital da sua organização 
opera com a máxima eficiência.

Explore as nossas ofertas de End User Support, Deskside Support Services, IT Infrastructure Management Services, 
Managed Cloud Services e Managed Security Services para experienciar uma nova era de excelência tecnológica.

Qual a importância dos Digital Managed Services?

Estes são alguns dos motivos pelos quais recorrer a estes serviços de um Managed Services Provider como a BDO Portugal, é 
essencial para o seu negócio.

Melhoria de Eficácia

Ao contratar estes serviços de Tecnologias de Informação à BDO Portugal, poderá garantir o acesso a uma 
equipa de especialistas dedicados, ou libertar a sua equipa de TI interna para que se possam concentrar 
noutros projetos críticos para a sua organização. 

Esta ação poderá resultar em maior eficiência e produtividade em toda a sua organização.

Economia de Custos

A BDO posiciona os seus serviços com base num valor mensal prevísivel, o que poderá ajudar a controlar 
os seus custos de TI e evitar despesas inesperadas.

Além disso, a BDO tira partido das suas competências e economias de escala que permitem fornecer 
soluções mais económicas que poderiam ser mais onerosas ao serem implementadas equipas dedicadas 
ou identificados especialistas internamente nas organizações.

Segurança Melhorada

As ameaças à segurança de informação estão a aumentar e é fundamental adotar medidas de segurança 
robustas para proteger o seu negócio.

A BDO fornece Managed Security Services, incluindo threat monitoring, intrusion detection, e resposta a 
incidentes, para ajudar a proteger os seus dados e sistemas.

Suporte Proativo

A BDO poderá monitorizar os seus sistemas e fornecer suporte proativo para resolver incidentes antes de 
se tornarem problemas críticos. 

O que poderá ajudar a evitar o tempo de inatividade e minimizar as interrupções nas operações 
empresariais.

Escalabilidade

À medida que a sua empresa cresce, as suas necessidades de TI provavelmente também evoluem. a BDO 
fornece soluções escaláveis que podem crescer com os seus negócios e adaptar-se às suas necessidades 
em constante mudança

EMPOWERING YOUR DIGITAL JOURNEY WITH EXPERT MANAGED SERVICES.
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