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Politica da Qualidade

Conscientes de que, no ambito dos servicos de consultoria, formacdo, seguranca e auditoria /
verificacao desenvolvidos, a Confianca e Competéncia sao fatores indissociaveis do sucesso da empresa
e dos seus clientes, a BDO EnviEstudos orienta-se pelos seguintes principios:

Analise do contexto de cada prestacao de servico de forma a identificar corretamente as
necessidades e expectativas dos clientes e garantir que estas sao integralmente satisfeitas ou
superadas, recorrendo as boas praticas profissionais e garantindo a qualidade dos servicos
prestados;

Disponibilizacdo aos colaboradores da formacdao necessaria para garantir uma constante
atualizacao técnica e cientifica assim como para assegurar que 0S mesmos possuem o
conhecimento de toda a documentacdao do Sistema de Gestdo da Qualidade aplicavel as
respetivas atividades e aos servicos prestados;

Envolvimento de todos os colaboradores para o desenvolvimento da respetiva atividade com
espirito critico, inovador e respeito pelas praticas e procedimentos do Sistema de Gestao da
Qualidade, no sentido da melhoria continua;

Estabelecimento, planeamento, acompanhamento e revisao periddica de objetivos de melhoria
da qualidade;

Assumir o Desenvolvimento e a Inovacdo como componentes da orientacao estratégica;

Desenvolvimento de mecanismos e compromissos que garantam que todos os colaboradores
desempenham as suas funcoes livres de qualquer pressao interna ou externa suscetivel de por
em causa a correcao dos trabalhos e a qualidade dos resultados assegurando desta forma a total
imparcialidade relativamente aos servicos prestados. Pela sua natureza este compromisso
assume particular relevancia no ambito dos processos de verificacao de Emissoes de Gases com
Efeitos de Estufa, motivando a existéncia de um Provedor de Garantia de Imparcialidade,
responsavel pela analise e gestao de potenciais situacoes de conflitos de interesses;

Manutencao de um Sistema de Gestao da Qualidade com base na NP EN ISO 9001:2015 que
permita sistematizar um conjunto de regras simples e eficazes;

Desenvolvimento das atividades formativas de acordo com as regras e metodologias definidas
pela Direcao Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT), prestacao de servicos de
seguranca de acordo com a legislacao em vigor e especificacdes da Autoridade para as Condicoes
do Trabalho (ACT) e assegurar a prestacao do servico de Verificacao de Emissdes de Gases com
Efeito de Estufa (GEE) em conformidade com o disposto no Regulamento de Execucao (UE)
2018/2067 da Comissao, de 19 dezembro (AVR), alterado pelo Regulamento de Execucao (UE)
2020/2084 da Comissao, de 14 dezembro de 2020;

Atuar sempre de forma ética e moralmente responsavel, criando valor para as partes
interessadas e sociedade em geral.

Estamos certos de que o desenvolvimento da atividade com base nos principios acima referidos faz com
que a fidelizacao dos clientes, mais do que um objetivo, seja uma consequéncia.
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