


A CULTURA E A CONDUTA
COMO UM PILAR DE GOVERNACAO

A cultura organizacional influencia a
forma como uma instituicao decide,
assume risco, comunica e atua no dia a
dia.

Mais do que documentos formais, sao os
comportamentos efetivos que definem a
consisténcia da atuacao, promovem maior
alinhamento entre valores e decisoes,
reforcam a confianca de clientes,
colaboradores e stakeholders, reduzem a
exposicao a riscos de conduta, fraude e
reputacao, e contribuem para uma
governacao mais transparente e
responsavel.

BENEFICIOS DO MODELO
DE CULTURA E VALORES
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MELHOR DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

MELHOR ALINHAMENTO COM
REQUISITOS REGULATORIOS

MAIOR CONFIANCA DE
CLIENTES E STAKEHOLDERS

MENOR EXPOSICAO A RISCOS
DE CONDUTA E FRAUDE

A regulacao atual exige que as organizacoes tratem a conduta e a cultura como pilares de

governacao:

 No setor financeiro, o escrutinio € mais intenso, impondo a demonstracao continua de
que valores, principios éticos e mecanismos de conduta sao efetivos e sustentados por

evidéncia.

* No setor nao financeiro, o legislador reforcou igualmente a necessidade de modelos de
conduta claros, compreendidos e aplicados no dia a dia, garantindo coeréncia entre
valores, comportamentos e responsabilidades de supervisao.

A cultura deixa, assim, de ser um conceito abstrato para se tornar um fator critico de
governacao, controlo interno, gestao de risco e desempenho sustentavel.




O DESAFIO ESTA NA
CONSISTENCIA DO MODELO
E NA SUA EFETIVA
APLICACAO

Apesar da crescente atencao ao tema,
muitas organizacdes continuam a enfrentar
dificuldades em demonstrar, de forma
objetiva, que o seu modelo de conduta e
cultura é compreendido, aplicado e
monitorizado de forma consistente.

Desalinhamento entre os valores definidos
e 0s comportamentos observados
Inconsisténcia na aplicacao entre areas,
funcoes e niveis hierarquicos

Baixa internalizacao das regras de
conduta, ética e valores

Fragilidades na cultura de speak-up e na
confianca nos canais de reporte
Auséncia de mecanismos estruturados de
monitorizacao, evidéncia e reporting
Insuficiente evidéncia sobre a aplicacao
pratica do modelo

Estes desafios dificultam nao s6 o
cumprimento regulatério, mas também a
capacidade da Organizacao de gerir riscos,
prevenir comportamentos inadequados e
sustentar uma cultura ética coerente ao
longo do tempo.




COMO A BDO PODE APOIAR

No dominio da conduta e cultura organizacional, a abordagem da BDO assenta em trés
vertentes que podem ser desenvolvidas de forma integrada ou auténoma, em funcao das
necessidades, maturidade e contexto regulatorio de cada Organizacao.
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Avaliacdo independente da Conduta e
Valores: analise estruturada da
adequacao e efetividade do modelo
de conduta e cultura, incluindo
identificacao de gaps, validacao de
evidéncia e oportunidades de melhoria
(prevendo cumprimento do n.° 2 do
artigo 3.° do Aviso n.° 3/2020 do BdP).

Apoio a implementacdo: suporte na
definicao, revisao e operacionalizacao
de politicas (nas quais se inclui o Codigo
de Conduta), procedimentos,
mecanismos de reporte, indicadores e
planos de acao.

Formacao e sensibilizacao:
capacitacao de orgaos sociais, lideranca
e colaboradores para reforcar a
compreensao, internalizacéao e
aplicacao consistente dos principios de
conduta no dia a dia da Organizacao.




FRAMEWORK DO MODELO
DE CONDUTA E CULTURA

A avaliacao do modelo de conduta e Para suportar esta avaliacao, a BDO
cultura organizacional permite analisar, utiliza a BDO Conduct & Culture

de forma transversal, a eficacia da Framework, uma metodologia estruturada
lideranca, dos mecanismos de que combina diferentes dimensoes de
governance, dos referenciais de conduta, analise e fontes de informacao,

da sua disseminacao e da monitorizacao proporcionando uma visao consistente da
da sua aplicacao na Organizacao. maturidade do modelo e identificando

oportunidades concretas para o reforco da
cultura de integridade e compliance.

Anélise Documental:
,Q permite compreender os referenciais
88% formais existentes.
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FRAMEWORK DO MODELO
DE CONDUTA E CULTURA

Este framework assenta em cinco dimensoes
fundamentais, que refletem os elementos
criticos para a sustentabilidade e consisténcia

do modelo:

TONE AT
THE TOP

PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS

CONTEUDOS
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MONITORIZACAO

0 Orgéao de Administracdo e o Orgdo de Fiscalizacdo promovem uma cultura,
valores e padrdes éticos da Organizacao, como também, promove uma conduta
profissional responsavel e prudente.

A Organizacdo promove e dispde de procedimentos relativos a elaboracao,
aprovacao, tomada de conhecimento expressa do Codigo de Conduta pelos seus
colaboradores e sua aceitacao pelos prestadores de servicos.

0 Cddigo de Conduta é claro, compreensivel e contempla a informacao
legalmente prevista.

A Organizacdo promove a comunicacao e formacao periddica sobre as regras de
conduta vigentes.

A Organizacao acompanha regularmente os temas relacionados com a conduta e
valores da Instituicdo e promovem avaliacoes periddicas e independentes
relativamente a estas matérias.




Organizacao na avaliacao, desenvolvimento e
de conduta e cultura, contribuindo para uma
stente, transparente e alinhada com os
desafios r torios e de mercado.
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